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Od: "Rubikon" <adm@rubikon.poznan.pl>
Do: bok@goap.org.pl
DW: bokpoznan.fbserwis@budimex.pl
Data: 2015­02­20 11:38
Temat: Brak wywozu odpadów

Szanowni Państwo.

Zwracamy się z uprzejmym zapytaniem o dokładne sprecyzowanie powodu braku wywozu
wszelkich odpadów z posesji przy ul. Bliźniąt 12 w Poznaniu. Pomijając wcześniejsze
częste kłopoty z wywozem, które doraźnie rozwiązywane były po zgłoszeniu reklamacji na
infolinii GOAP, od dnia 11 lutego 2015 roku pomimo trzech zgłoszeń reklamacyjnych
firma obsługująca (FBSERWIS) nie pojawiła się na posesji. W wyniku tego kontenery są
od tego czasu przepełnione a odpady porozrzucane i porozwiewane po posesji i jej
okolicach.

Dziwi nas fakt, że ta sama firma regularnie odbiera odpady z posesji sąsiadujących.
Stąd pytanie o powód takiego stanu rzeczy. Jesteśmy zdeterminowani aby problem ten
rozwiązać i pozostajemy do pełnej dyspozycji GOAP oraz FBSERWIS.

Jeśli problem dotyczy dostępu do posesji (pomimo, iż przekazaliśmy firmie FBSERWIS
pilota do bramy), jesteśmy gotowi problem rozwiązać.

Liczymy na szybkie rozwiązanie problemu.

Z poważaniem,
Filip Grzelak

Kontakt z zarządcą: 

Piotr Kowalski, tel. 612223994
Filip Grzelak, tel. 695057396
e­mail: adm@rubikon.poznan.pl
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